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Objetivos

Os Laboratoérios de Informatica da U:Verse tém como objetivo principal propiciar suporte ao
processo de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao; além de oferecer ferramentas
computacionais necessarias para o0 bom desempenho das atividades académicas, além de
potencializar a utilizacao dos equipamentos e também ampliar a seguranca nos ambientes dos
laboratoérios. Como se trata de um espaco compartilhado por muitos, a colaboracao de todos é
fundamental.

Abrangéncia

As normas expressas no presente documento aplicam-se a todos os usuarios dos laboratorios
de informatica da U: Verse.

Descricao dos Laboratorios

Os Laboratérios de Informatica sao espacos com estrutura tecnoldégica munida com
computadores, todos conectados em rede, softwares de uso geral (pacotes de escritorio) e de
uso especifico dos cursos, acesso a internet, bancadas e climatizacao, além de dispor de
projetores (datashow) e caixas de som. Todos os equipamentos disponiveis tém como propdsito
principal atender a demanda de todos os usuarios dos laboratoérios, nas mais diversas acoes,
principalmente aquelas dedicadas no processo de ensino-aprendizagem (simulados, provas,
atividades praticas, treinamentos, aulas expositivas entre outros), visando atender as demandas
da U:Verse.

Usuarios dos Laboratoérios

Sao considerados usuarios dos laboratérios de informatica toda a comunidade académica
(alunos de graduacao e pos-graduacao, docentes e colaboradores da U:Verse), além da
comunidade externa e visitantes, reserva e autorizacao realizada previamente através de
documento especifico.
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Horarios de Utilizacao

Os laboratérios de informatica estao disponiveis para uso de segunda a sabado, das 08h as 12h
e das 14h as 22h. Todo o uso dos laboratérios deve ser realizado mediante documento de
autorizacao e reserva devidamente realizados, ou entao, com o acompanhamento de um
docente ou colaborador da U:Verse.

Agendamento de uso

Todo o0 agendamento de uso dos laboratérios deve ser realizado junto a Direcao Académica, de
segunda a sexta-feira, das 14h as 21h. Para a utilizacdao em aulas de graduacao ou pos-
graduacao, pode ser utilizado o agendamento rapido, através do preenchimento de documento
especifico de reserva, disposto na sala dos professores.

Responsabilidade e Acompanhamento

Todos os laboratorios, para serem utilizados, devem ter autorizacao expressa, sendo preenchido
termo de responsabilidade de uso, caso o usuario nao faca parte da comunidade académica,
tornando-se, portanto, o responsavel pela reserva, responsavel pelo laboratério no periodo
relacionado a sua reserva. Alunos de graduacao, pos graduacao e extensao apenas podem fazer
uso dos laboratoérios mediante acompanhamento de docentes ou colaboradores da U:Verse,
sendo esses, responsaveis pelos laboratorios enquanto utilizado pelos alunos.

Cabe aos responsaveis pelos laboratorios:
I.  zelar pela conservacao e manutengao dos recursos computacionais;
Il.  supervisionar o comportamento dos usuarios e utilizacao dos equipamentos;
lll.  informar quaisquer irregularidades a U:Verse e/ou docente responsavel pelo laboratorio;
IV.  prestar contas quanto ao uso dos laboratoérios;

V. assegurar o uso correto e adequado de todos os equipamentos disponibilizados.
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10.

11.

12.

O laboratorio s6 sera aberto com a presenca de um professor ou colaborador da U:Verse,
ou ainda, por outrem através de documento devidamente preenchido e autorizado;

Durante o horario de intervalo nao sera permitida a entrada ou permanéncia de alunos.
S6 sera permitida sua entrada se nao houver aula no local e que o mesmo seja autorizado
por algum professor, ficando este responsavel pelo laboratoério;

E proibido o consumo de alimentos ou bebidas nas dependéncias dos Laboratérios de
Informatica, seja no momento da aula ou no periodo livre;

Nao devem ser deixados objetos pessoais nos laboratorios durante o periodo de intervalo,
mesmo que seja utilizado no proximo horario. A U:Verse nao se responsabiliza por objetos
pessoais deixados nos laboratorios;

Os alunos poderao utilizar os laboratoérios nos horarios livres, ou seja, fora do horario de
aula, desde que acompanhados por um docente, ou ainda, através de autorizacao
expressa de docente, colaborador da U:Verse ou coordenador de curso, que se
responsabilize pela utilizacao destes alunos;

A limpeza dos Laboratoérios de Informatica sera feita por equipe especifica em horarios
em que o laboratério nao estiver em uso;

Nao é permitido aos usuarios do laboratorio, quaisquer que sejam, instalar softwares de
qualquer natureza, sem prévia autorizacao do setor de Tl da U:Verse;

E proibido aos usuarios enviar mensagens que possam ser consideradas ilegais ou
ofensivas a moral das pessoas ou coletiva, como também é permitido o acesso de sites
com conteldo ilegal, abusivo ou ofensivo;

E proibido aos usuarios acessar paginas da Internet que possam ser consideradas ilegais
ou ofensivas a moral pessoal ou coletiva, como paginas pornograficas, de carater racista,
discriminatorias ou que incitem a violéncia e uso de drogas ilicitas;

E proibido aos usuarios utilizar jogos individuais ou coletivos que nao estejam previstos
em atividades didatico-pedagdgicas, ou devidamente autorizados pelo setor de Tl da
U:Verse;

E proibido aos usuarios interferir no funcionamento dos equipamentos de informatica
ligados a rede da U:Verse;

A U:Verse podera exercer de forma generalizada e impessoal o controle sobre 0os acessos
a conteudos (equipamento e internet) por ela fornecidos, estritamente com a finalidade
de evitar abusos, na medida em que estes podem vir a causar prejuizos;
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13. Quaisquer violacoes das normas ora estabelecidas serao consideradas falta disciplinar,
sendo o objetivo de apuracao e solucao mediante a aplicacao dos ordenamentos
institucionais;

14. Sera considerado "falta grave" desrespeito aos docentes, colaboradores e demais
usuarios dentro dos Laboratérios de Informatica, seja por ameaca, agressao verbal ou
fisica;

15. Casos omissos na aplicacao destas normas serao resolvidos pela Direcao Académica,
Direcao Geral ou Equipe de Tl (quando for de sua alcada).

Suporte e Manutencao dos Equipamentos Softwares

Disponibilizados

A instalacao de softwares nos computadores é de responsabilidade do setor de Tl da U:Verse,
sendo expressamente proibido quaisquer outros usuarios, exceto quando devidamente
autorizados, através de documento, por técnico da equipe de Tl da U:Verse. Caso exista
necessidade de instalacao de softwares adicionais nos computadores dos laboratorios, esta
solicitacao deve ser realizada ao setor de Tl através do e-mail dti@uverse.com.vc, indicando
quais os softwares devem ser instalados e quais os sites disponibilizam estes softwares. A
solicitacao de softwares deve ser realizada com uma antecedéncia de no minimo dez dias Gteis,
para que seja possivel a equipe de Tl realizar a instalacdao de forma a nao prejudicar o
andamento das aulas. Toda instalacao de softwares € condicionada a suas licencas de uso.
Caso seja necessaria a instalacao de softwares proprietarios com custo de licenca, deve ser
solicitada aquisicao do software para Diretoria Administrativa, para que, apds sua aquisicao seja
realizada instalacgao.

A manutencao preventiva corretiva dos equipamentos de responsabilidade da equipe de Tl da
U:Verse. Caso seja necessario algum reparo ou avaliagao de equipamento, tal solicitacao deve
ser encaminhada ao e-mail dti@uverse.com.vc, com assunto "Manutencao de Equipamento de
Laboratorio". No corpo do e-mail usuario deve se identificar, identificar laboratério equipamento
a ser avaliado/reparado, além de dar um breve relato da ocorréncia.

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AO - DTI
U:VERSE
dtiQuverse.com.vc
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